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Neue Router bei Swisscom - Centro grande und Centro piccolo

1. Einleitung

Centro grande und Centro piccolo unterstiitzen sowohl das Ziel, die grosse
Vielfalt an analogen Router im Privatkundensegment zu reduzieren, wie
auch die All-IP-Services zu ermoglichen. Die neue Routergeneration
unterstutzt ADSL, VDSL und Fibre mit einer Autosensingfunktion, bei der die
korrekte WAN-Accesstechnologie automatisch erkannt wird. Dies erspart
Swisscom und dem Kunden bei einem Technologiewechsel oder im

Umzugsfall (z.B. vom ADSL ins VDSL oder Fibre-Gebiet) den Routeraustausch.

Der neue Router kann technologisch auch alle 3P Services wie Internet, TV
und VolP verarbeiten und ist neu in jedem Produktbundle ausser ISDN
einsetzbar.

Das neue Design der ,,Centro Familie® bringt den Swisscom-Brand direkt ins
Wohnzimmer der Kunden und schafft so Nahe.
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Neue Router bei Swisscom - Centro grande und Centro piccolo

2. Einfiilhrungszenario

Centro grande und Centro piccolo werden ab Juli 2010 bei Swisscom still

eingefuhrt. Das bedeutet, dass die Gerate zu diesem Zeitpunkt zur Verfigung
stehen. Still ist die Einfihrung deshalb, weil sie nicht proaktiv kommuniziert
wird. Die betroffenen Kunden bekommen uUberraschend bereits einen neuen
Router und werden diesbezuglich in einem Willkommensbrief, der dem Internet-
Starter-Kit beigelegt wird, informiert. Wahrend der stillen Einfiihrungsphase
bleiben die heutigen Preise und Prozesse bestehen.

Centro grande ersetzt die bestehenden analogen WLAN-Router fur die
Technologien ADSL und VDSL

Centro grande Fibre wird ausschliesslich bei Swisscom Fibrekunden eingesetzt
und ersetzt die Losung Router + Fibrekonverter. (noch nicht flir Partner
vorgesehen)

Centro piccolo ersetzt die bestehenden analogen Lowcost Router ADSL und VDSL
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Neue Router bei Swisscom - Centro grande und Centro piccolo

3.

Inbetriebnahme
Die Inbetriebnahme ist wirklich einfach und laientauglich. Der Kunde wird

intuitiv gefuhrt. Dies beginnt bereits bei der Verpackung. Mittels
Nummerierung, schriftlicher Instruktion und Bildern wird der Kunde Schritt fir
Schritt bereits beim Auspacken geleitet. Mochte er die weissen Kabel
anschliessen, so erkennt er aufgrund der Steckerfarbe, in welche Buchse das
Kabel eingesteckt werden muss. Die Buchsen haben dieselben Farben wie die
Stecker der Kabel (Purple: DSL-Kabel, Gelb: Ethernet, Grau: Telefon)

Kabelmanagement: Swisscom ist darum besorgt, mehr Ordnung in die Kabel des

Kunden zu bringen. Aus diesem Grund gibt es bei Centro grande eine
Kabelklappe, die die Kabel abdeckt und sie zentral gebilindelt (links oder rechts)
hinausfuhren lasst. Um die Kabel zusammenzuhalten, wird ein Kabelbinderset
im Internet-Starter-Kit mitgeliefert (inkl. Anleitung).
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Neue Router bei Swisscom - Centro grande und Centro piccolo

4. Technische Besonderheiten

Autosensing: Die neuen Router bieten ein Autosensing fur die korrekte Wahl der
Accesstechnologie. Bei einem Neustart oder Factory Reset der Box wird der
Autosensing-Prozess gestartet, die zur Verfligung stehende Kombination (ADSL
PPPoE/DHCP, VDSL DHCP, Fibre DHCP) wird aufgesplirt und gespeichert.

Boxenerkennung: Die verschiedenen Centro‘s lassen sich tiber die am
Gehauseboden respektive unter der Kabelmanagement-Abdeckung aufgeklebten
Labels identifizieren
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Neuer Router bei Swisscom - Centro grande

4.1 Technische Besonderheiten

- Centro grande kann auf drei Arten montiert werden:

- liegend
- inden Standfuss stellen
- mittels Wandmontageset an die Wand montieren

- Funktionen s
: C——— VYN O—
- Autosensing T —
- W-LAN mit Button -
- 4 Ethernetports | , |
Centro grande Front mit LED Anzeigen Centro grande im Standfuss

- 2 VolP Anschliisse

_ Unterstiitzt SC-TV ol T e “
B i

] -
Noch keine USB Unterstiitzung
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Neuer Router bei Swisscom = Centro piccolo

4.2 Technische Besonderheiten

Centro piccolo kann auf zwei Arten montiert werden

- liegend
- mittels Wandmontageset an die Wand montieren
- Funktionen
- Autosensing ZZ19)
- 2 Ethernetports ot
- 1VolP Anschluss
- Unterstutzt SC-TV
VW ——
S
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Neue Router bei Swisscom - Centro grande und Centro piccolo

4.3 Technische Besonderheiten
-  Gerate und Kabel anschliessen

Heiminstallation durch den Servicetechniker muss immer Broadband-Ready sein!

1. Vorbereitungen 2. Gerate und Kabel anschliessen
11Fackungsinhalt prifen 1.2 Elnrichten vorberalten Telefonstackdnzan 8 schatten sie suerst das modem und dann
- den Computer eln.
Die Packung enthalt: 1 E=ginnen ke mit der Installation des newen Hinwels: Dl Teleforsteck
Modems erst nach dem Aufschalttermin. e W |4 - nterschiad
Diesar wurde lhnen In elnem Brief mitgetallt. f el “Eﬁ:‘m?l:n UAEFSChled- 9 warten sk bis mindestens folgende
2 . ) Lampchen am Modemn leuchian: |
Wenn Sie OMpite ,
> berettselnenschrellen Internet-anschiuss ! E][Pﬂ'ﬂﬁ‘i I
Centro grande [Modem) [ADSL, DSL oder Ahnlichas) hatten, fahren Microfitter » irtamet)
mit Netzgerst und Standfuss Sle mit Schritt 2 fort. Himwels: FUT [edes watters Telefon In
> bisherkelnen schrelleninternet-Anschluss Ihram Haushalt bendtigen Sle elnen o @
hatten, gehen Sle direkt zu Schritt 4. Microfilter {mit Swisscom Loga).
3 Entfernensie T""‘"'Ikabql

» dasalte Modem

» das alte Netzgerst |falls vorhanden)
» das alte Modemkabel (violatt)

» urd alle atan Microfilter

Ethernet-Kabel
[wetss mit gelben Stackarn)

Die alten Gerata kbnnen S In jedem

naodemkabal Swisscom Shop zurlickgaban.
[welss mit violatten Steckern)
4 schatten ke thren Computar aus.
g g 5 aehensie samtliche Telefone aus.
6 wahlen Sie die Telefonsteckdose aus, an die
%mk:!g;ﬁslgm Logg) Sle 1hr Modem anschlisssen mischten.

Eeachtan Sle dabel folgende Punkte:

Weann Sk

» Swisscom TV nutzen mochten, platzieran
Sle das Modem bel der Telefonsteckdose,
die lhremn Fernsehgarit am nachsten st

> keln Swisscom TV nutzen méchten, plat-
zieren Sle das Modem bel der Telefons-

Anleitungen teckdoss, die Ihrem Computer am nidchs-
ten Ist.

Montagamaterfal

»Bohrschablane 7 verbinden sie die mitgelieferten Garate und

» 2 Schrauben und Dabel ¥abel gemass der Abbildung rachts.

» & Kabalbindar

4

made mikabel (vinlette Stacker)

Et Y
hermet LT tﬂlb’stﬂd‘w]

Hinwels bel 4-poligen Telefonsteckdosen: werbin-
den Sle den Miaofilter mit alnem Iwischenstedoer
(erhiltlich Im Swisscom Shap). Schllessen Siean den
1weltan Anschluss des 2wischenstackars keln Telefon
adar Faxgerdt an

Telefon [

Hinwels: B2l Problamen beachten Sle
das Kapltel eStbrungsbehebungs auf
der Ricksatte dieser Anleftung.

10 Uberprixfan Sie ob Ihr Telefon funktio-
NIEM. HEFEN Sla ainen Summtoni

Hinwels: B2l Problemen beachten Sle
das Kapitel sStbrungsbehebungs auf
der Ricksatte dieser anletung.

11 wenn e
» &ln Swisscom DSL-Neukunde sind,
massen Ske thr internet noch frel-
schalten (Reglstration). Folgan Sle
dem Kapitel =3, DSL won Swisscom
reglstrierans auf der ROcksefte die
ser Anlattung,
ain bestehender Swisscom DSL-
Kunde sind (D5L-Kunde odar Tv-Kun-
de), kinnen Ske nun
» dag Intarnet nutzen,
» SWIsSCom TV elnrichten odar
» WLAN gemiss der balllegenden
Anleltung  =WLAN  ainrichiens
alnrichten.
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Neue Router bei Swisscom - Centro grande und Centro piccolo

5. Bekannte Einschrankungen und Workarounds

Fax: Pirelli Centro grande unterstutzt bis dato keine Fax-Gerate.
Motorola Centro grande und Centro piccolo erlauben Fax-
Kommunikation bis 14400kbps, d.h. schnelle Fax-Gerate mussen
manuell auf diese Geschwindigkeit gedrosselt werden. Die Anleitung
dazu ist dem Betriebshandbuch des jeweiligen Fax-Gerats zu
entnehmen.
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Neue Router bei Swisscom - Centro grande

6. Kundencenter

- Das Kundencenter wurde um einige Funktionen erweitert
6.1) Die W-LAN Betriebszeit kann durch den Kunden selbst bestimmt werden

* Internet-Zugang verwalten WLAHN-Status

Ihr WLAN ist eingeschaltet, WLAM auszchalten >
» Service Packaze WLAM-Betriebszeit
* Bluewdn E-Mail Hier kinnen Sie die Betriebszeit lhres Wireless LAM durch die Angabe einer taglichen Einschalt bzw, Ausschaltzeit
* Blueswin Dienste regulieren,

2

* dbonnement kindigen
Swiszcom T Momentan ist keine feste Betriebszeit festgelegt, Betriebszeit festlezen >

Wireless LAN-Betriebszeit

Bestimmen Sie, wann lhr Wireless LAN altiv ist:

& keine fest i i fmmrlanss 3
Wireless LAN taglich aktiy lnn- I I
o M on:00 E bis iUU.DD> B =
= fbbrechen ( fnderung speichern > )
ﬂ Unabhingiz won den Einstellungen zur Betriebszeit kinnen Sie |hr WLAN jederzeit mit dg

Ihrem DiL-iodem ein- oder ausschalten,
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Neue Router bei Swisscom - Centro grande

6. Kundencenter
- Das Kundencenter wurde um einige Funktionen erweitert

6.2) Es kann ein zweites drahtlos Netzwerk er6ffnet werden

WLAN (drahtloser Internet-Zugang) Details

Hier nehmen Sie die Einstellungen lhrer Wirelezz LAN-Verbindung wor,

LA 1 Einztellungen andern
WLAM $5ID drz-FeE00

Anzeige Netzwerkname eingezchaltet | auszchalten

Verschliisse lung WA

WLAH-Schlussel R Schlizzel anzeigen

WLAN 2 ‘_\‘_ WLAKN entfernen - Einstellungen andern

Verschlusselungsart ist unabhangig vom andern Netzwerk

12
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Neue Router bei Swisscom - Centro grande

6. Kundencenter
- Das Kundencenter wurde um einige Funktionen erweitert

6.3) 3 Verschliisselungsmoglichkeiten sind pro SSID wahlbar

WLAH {(drahtloser Internet-fusang) [Details

Hier nehmen Sie die Einstellungen lhrer Wireless LAMN-WVerbindung war,

= ULAN 1 Einstellungen dndern  »
WLAHN S5ID drz-TEE00
Anzeige Netzwerkname eingeschaltet | ausschalten /
Verschliisse lung WP :
WLAN-Schlussel i Schlizzel anzeizen
+  WLAN 2 WLAN entfernen » Einstellungen andern =

‘Wielsis LAN-Eavitelhmgen asdein

Verschlisselung e

drr- TG00
WPA Wit il hing WA Ee
WLAH-Bx il
WEP
- W E P Eging Verichlisialung
= Offe n ﬂ i kionmem Ve e nes Berakihinang e B diahilees letrweak (et legen wnd do dacugebes igs Paswort

WA S hibsiaaT) didein. Besiliten Yie dibai bitte Falgemded
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Neue Router bei Swisscom - Centro grande und Centro piccolo

Routerregeln

In der Vergangenheit wurden vermehrt die bestehenden Routerkonditionen
nicht eingehalten, bzw. zu weit ausgelegt. In vielen Fallen wurden diese gratis
oder vergunstigt abgegeben. Dies fuhrt bei Swisscom zu Mehrkosten in
Millionenhohe. Aus diesen Griinden mussen ab 22. Marz 2010 folgende
Bedingungen eingehalten werden.

Garantiezeit von 2 Jahren wird eingehalten

- Eei q[efekt innerhalb der Garantiedauer gibt es wie bisher einen kostenlosen
rsatz

- Bei defekt ausserhalb der Garantie muss der Kunde einen neuen Router zum
vollen Preis kaufen
Bei Upgrades auf ein hohere xDSL Abo, erhalt der Kunde keinen vergtinstigten
Router mehr. Er muss den vollen Preis bezahlen

Bei einer Swisscom Service — Bestellung (xDSL, TV, VolP) ist der WLAN Router
kostenpflichtig wie bei einer Neubestellung

xDSL Treueangebote mit verglinstigtem Router gibt es nicht mehr. Wiinscht ein
Kunde einen anderen Router muss er diesen immer zum vollen Preis kaufen

Kunden, die schon ein WLAN Router haben und wegen eines Techwechsel einen
neuen Router bendtigen erhalten einen neuen WLAN Router gratis. Falls sie
einen Ethernet-Router haben, erhalten sie auch wieder einen neuen Ethernet-
Router (gratis). Ein WLAN-Router (upgrade) wird verrechnet.
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