@) Canal Digital

Installering av bredbandsruter ZyXEL P8702N for
kunder med bredband pa coax-kabel
fra Canal Digital Kabel



Innhold

Denne veiledningen vil kunne hjelpe deg med falgende:

% Hvordan du kobler din nye bredbandsruter til bredband p& coax-kabel Side 2
fra Canal Digital nett og til PC, Mac, nettbrett e.l.

~ Hvordan du kobler opp forskjellige tradlase enheter til bredbandsruteren.  Side 10
¢ Hvordan du kobler opp bredb&ndstelefoni (krever eget abonnement). Side 20

¢ Hva du gjer dersom du har fatt tilsendt en ny bredbandsruter og skal Side 22
bytte ut en eksisterende. “Bytte av ruter”.
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Tilkobling av bredbandsruter for kunder av Canal
Digital som har coax-kabel

Dette vil du fa bruk for:

Stremadapter

Nettverksledning Nettverksledning

med bld plugger med gule plugger
(o )
Dette vil du ikke fa bruk for:
Splitter Telefonovergang Kort hvit Nettverksledning med
nettverksledning gra plugger
. J

Side 2

Fjern gammelt utstyr

Dersom du har en en gammel bredbandsforbindelse; f.eks. pa din telefonlinje, ma
du né koble bort alt det gamle utstyret; modem, stramadapter, splitter og kabler.

Fjern beskyttende plast

Jg o8BS Bredbadsruteren har et avtagbart deksel som er dekket med et lag
beskyttende plast. Plasten ma fjernes pa alle sider for du kobler strem til
bredbandsruteren! Ellers risikerer du & tette til ventilasjonshullene.

Bredbandsruteren har et avtagbart deksel av delvis gjennomsiktig mark
plast slik at du i praksis kan velge farge pa bredbandsruteren avhengig av
plassering.

Veggoppheng

ZyXEL P8702N har hull pa baksiden for & henge den pa vegg. OBS! For & fa best
mulig dekning pa de tradlose nettene anbefales det & henge ruteren pa vegg. Der-
som du tidligere har hatt modem/bredbandsruter av typen ZyXEL 2602 eller 2812
vil du kunne benytte de samme skruene pa veggen til denne bredandsruteren. Der-
som du ikke har skruer i veggen din fra for kan du benytte vedlagte skruer i esken.
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o Koble bredbandsruteren til coax-kabel fra Canal Digital

Koble nettverksledningen med bld plugger til kontakten merket WAN pa
baksiden av ZyXEL P8702N.

Koble den andre bla pluggen til ethernet-kontakten pa ditt kabelmodem.

Koble stremadapteren til ZyXEL P8702N og stikk kontakten og trykk deretter
pa stremknappen p& hayre side.

n Sjekk at lampene merket POWER og WAN pé forsiden av bredb&ndsruteren
lyser stabilt for du gar videre.

Side 4

e Nyttig & vite om bredbandsruterens lamper

OBS! Dersom du ansker & lese teksten som forklarer funksjonen til lampene pa
forsiden av bredbandsruteren ma du ta av det marke plastdekslet.

Etter ca. 30 minutter vil alle lamper unntatt POWER bli skrudd av. TRADL@ST
vil ogsa fortsette a lyse dersom du har tradlest pa. Dette gjeres for a redusere
forstyrrende blinkende lys dersom bredbandsruteren er plassert i stue e.l. Du kan
tenne de igjen med et kort trykk pé knappen pa forsiden.

Bredbandsruteren kommer med tradlest pa som standard. Bersom du senere
gnsker a skru av eller pa tradlest kan du gjere dette ved a trykke kort pa knappen
pa forsiden.

0BS! Dersom lysdiodene er slukket nar du @nsker & skru av eller pa tradlast, ma du
forst tenne de med et kort trykk og deretter enda et kort trykk for & skru av eller pa
tradlest.
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@ Du kan enten koble deg til bredbandsruteren med kabel %

Koble den ene enden av nettverksledningen med gule kontakter til

nettverkskontakten p& datamaskinen. *
Koble den andre enden til en av de gule nettverkskontaktene pa ZyXEL

P8702N.

0BS! Vent 3 minutter for du utferer neste trinn.

@ eller koble deg til bredbandsruteren tradlast.

Il Se veiviser for tradlest oppsett pé side 8.

Side 6

Nyttig & vite om bredbandsruteren

Bredbandsruteren kommer med to tradlese nett som er aktivert fra starten av.
Navnene (SSID-ene) pa disse star pa klistrelappen under bredbandsruteren.

Dersom du endrer SSID og nettverksnekkel til navn og nekler du har benyttet tid-
ligere (slik at du for eksempel ikke behaver & gé inn og koble dine tradlase enheter
til pd nytt med nye navn) s& bar du vaere oppmerksom pa felgende: noen tradlase
enheter oppdager likevel at dette er en ny bredbandsruter (ny MAC-adresse) og
vil ikke koble seg opp mot din nye bredbandsruter. Da m& du ga innif.eks. din
spillkansoll eller printer og skrive inn SSID og nettverksnakkel pa nytt. Hvordan du
gjer dette ma du sjekke i bruksanvisningen for det aktuelle utstyret.

Bredbandsruteren kommer som sagt med to separate tradlese nett. Det ene nettet
benytter det mer moderne 5 GHz frekvensbandet. Dette er mindre utsatt for stay
og forstyrrelser enn det “gamle” 2,4 GHz frekvensbandet.

<& Mange nye telefoner, nettbrett etc. vil kunne benytte 5 GHz. Din nye

bredbandsruter benytter to tradlese standarder pa 5 GHz 802.11n og 802.11ac.

Frekvensbandene er delt opp i kanaler. Det viser seg seg at en del utstyr som selv
om det er kompatibelt med 5 GHz, ikke er klargjort for ALLE kanalene pa 5GHz
bé&ndet. Derfor kan det hende at ditt utstyr i noen tilfeller ikke ser 5 GHz-nettet selv
om en vet at det skal virke pa 5 GHz. En vil da kunne benytte 2.4 GHz bandet som
vanlig.

Dersam en feler seg trygg pa at en vet hva en gjer kan en ogsé logge seg inn pa
bredbadsruteren og endre kanalinnstillingen p& 5 GHz bandet til en lavere kanal.
Det er mulig at oppdateringer av programvare i din telefon, nettbrett e.l. vil kunne
fore til at en etterhvert ser alle kanalene pa 5 GHz.
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Veiviser for tradlest oppsett

Dette kapittelet viser deg hvordan du setter opp en tradles forbindelse til en datamaskin (PC
eller Mac og/eller andre tradlase enheter som smartphanes, nettbrett, spillkonsoller e.L.).

For hjelp til oppsett av tradlgst nettverk — kontakt Telenoreksperten pa 820 90 100
(OBS: pris pr. min) eller se “http://www.telenor.no/tradlast

G Tradlese innstillinger

For & kable en datamaskin til bredbandsruteren tradlast, ma du kjenne
nettverksnavnet og nettverkspassordet. Disse finner du skrevet pa klistrelappen
under bredbandsruteren. Nettverkspassordet er det som star etter “WPA2”.

e Serg for at det tradlgse nettet er pa

Trykk et kort trykk pa den store blé knappen pa forsiden av bredbandsruteren
dersom TRADL@ST lampen er av (to korte trykk dersom lampene har skrudd
segav).

Sjekk at lampen som heter TRADL@ST lyser. Dersom du er i tvilom
funksjonen til de ulike lampene kan du lese dette pa forsiden av
bredbandsruteren. OBS! Bredbandsruteren leveres med et sort plastdeksel
som ma trekkes av for at du skal kunne lese teksten under lampene.

e Sjekk at datamaskinens tradlgse radio er slatt pa

P4 noen baerbare datamaskiner kan man sla pa tradles-funksjonen med en egen
knapp. P& andre datamaskiner ma man trykke to taster samtidig. Fn-tasten er
ofte den ene av de to (for eksempel Fn+F2 eller Fn+F5).

Hvis du bruker et tradlest USB-adapter, sjekk at det er plugget i datamaskinen.

Side 8

e De tradlgse nettene (ett pa 2,4 GHz og ett pa 5 GHz) er ferdig oppsatt fra
Telenor

De tradlgse nettverkenes navn finner du pa etiketten pa undersiden av
ruteren. De har samme navn, men 5 GHz nettet har “-5 Ghz” lagt til pa slut-
ten av navnet.

Nettverkspassordene er like for bade 2,4 GHz- og
5 GHz-nettene. Nettverksnavnet finner du etter “WPA2:” pa etiketten pa
undersiden av ruteren.

° Tradlgs sikkerhet

For & sikre det tradlese nettverket bedre, anbefaler Telenor & endre navn pa
nettverket (SSID), samt endre krypteringsnekkel (WPA?2). Dette kan du gjare selv.

For & sette nye nettverksnavn og -passord trenger du felgende informasjon:

[ 1] Apne en browser - f.eks. Internet Explorer. | adressefeltet skriver du inn
adressen: “10.0.0.138".

Brukernavn er “admin”.

Passord: passordet er de tretten bokstavene som star etter “WPA2:” pa
etiketten under ruteren.

n Nar du har logget inn velger du fanen “Network Setting” og deretter “Wire-
less”.

Her kan du endre dine nettverksnavn (SSID’er). Du kan bruke bokstaver og
tall.

Nettverkspassord for dine tradlese nett lager du selv og skal bestd av minst
9 tegn, samt en liten og en stor bokstav (ikke &e@a og minst ett tall). Det kan
veere lurt & skrive ned nettverkspassord, f.eks. pa baksiden av denne bruk-
sanvisningen.

Nar du har gjort de endringene du ansker ma du huske & trykke pa “Apply”.

Dersom du far problemer kan du ogsa ringe Telenoreksperten pd nummer
82090 100. (Obs: pris per minutt.)
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Hvordan koble ruteren til annet tradlast utstyr

For smart-telefoner, nettbrett, spillkonsoller og andre enheter enn de som er nevnt her og
som en gnsker & koble pa den tradlese bredbandsruteren vises det til de enkelte
leverandarers veiledninger. Men vi minner om at din bredbandsruters nettverksnavn og
nettverkspassord er trykket pa klistrelappen pa undersiden.

0 Folg veiledningen som er beskrevet for ditt operativsystem.

Windows 8

Sveip fra hayre skjermkant mot midten av skjermen. Dette vil bringe fram
Charms-menyen i Windows 8. Alternativt flytter du musen ned i hayre hjarne.

Trykk pa ikonet for Innstillinger.

lkonet ser anderledes ut om kabel er tilkoblet, men det star alltid “Nettverk”
under.

*

n Trykk pa nettverket du vil koble til. Huk av for at maskinen skal kable seg
automatisk til nettverket ditt nér det er tilgjengelig.

Skriv inn nettverkspassordet og klikk deretter «Neste».

Side 10

Windows 7

B Kiikk pa symbolet for trddlest nett nederst til hayre pé skjermen (vanligvis
finner du symbolet for tradlast nett naer klokken).

I vinduet som apner seg vil du under Tradlas nettverkstilkobling finne en liste
over tilgjengelige tradlase nett. Klikk pa ditt nettverksnavn og deretter klikk
Koble til.

Skriv inn nettverkspassordet i vinduet som dukker opp. Klikk OK for & kobile til.

Tradles nettverkstilkobling A
hjem ,a!ﬂ
privatd749rir !’!ﬂ
Koble til autornatisk
bibliotek ﬂ!!‘!
Kafé ,a!ﬂ

Kontor | |

Apne Nettverks- og delingssenter

% Koble til et nettverk

Skriv inn sikkerhetsngkkelen for nettverket

Sikkerhetsnokkel: | seessed

[¥] Skjul tegn

" s ||
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Side 12

Windows Vista

n Klikk Start-knappen, nede til venstre.

| Start-menyen klikker du Koble til.

I vinduet som dukker opp velger du ditt tradlase nett og klikker Koble til.

n Skrivinn inn nettverkspassordet i vinduet som dukker opp og klikk Koble til..

il Internet
¢ Internet Explorer
~“&p E-mail
Windaows Mail

—
‘[ Welcome Center

@ Windows Media Center

—
'h[ Windows Ultimate Extras

[@ﬂ Windows Media Player

Velg et nettverk & koble til

Admin

Documents

Pictures

Music

Games

vis [Alle -
- B
E hjem Sikkerhetsaktivert nettverk a!!ﬁ ‘
- L
* privat9749ric Sikkerhetsaktivert nettverk _ﬂﬁ!
-I
& bibliotek Sikkerhetsaktivert nettverk ,55!!
- A T
Konfigurer en filkobling eller et nettveri
‘Apne Nettverks- og delingssenter
Kobletil

Skriv inn nettverkssikkerhetsnokkelen eller passfrasen for privat9749rir

Personen som kenfigurerte nettverket kan gi deg nokkelen eller passfrasen.

Silkkerhetsnekkel eller passfrase:

[ Vis tegn

57 Hvis du har en USB-flesh-enhet med

, settinn denne na.

Windows XP

B Hoyre-kiikk p& symbolet for tradlest nett (nederst til hayre pa skjermen) og

velg Vis tilgjengelige tradlase nettverk.

I vinduet som dukker opp velger du ditt tradlase nett og klikker Koble til.

I vinduet som dukker opp, skriv inn nettverkspassordet i begge feltene og

klikk Koble til.

Endre innstillinger For Windows-brannmuren
&pne nettverkstilkoblingsr

Reparer
¥is tilgjengelige tridlgse nettverk

Velg et tradlast nettverk

Klikk. et element i listen nedenfor For  kable til et tridlast nettverk innen reldkevidde, eller
for & F& mer informasjon,

(«ﬂn

hjem

't Sikkerhetsaktivert tridigst nettverk (WPAZ)
privat9749rir

5 kie angi mer

bibliotek

((ﬁ))
' Sikkerhetsaktivert tradlgst nettverk Il“u
(( }) Kafé
ﬁ 't Sikkerhetsaktivert tradiast nettverk (WPAZ) Il[l[lu
Tradles neitverkstilkobling [zl

Mettverket privata749rir krever en nettverksngkkel (ogsd kalk WEP- eller WPA-ngkkel),
Mettverksnskler gir bedre beskyttelse mat inntrengere pé nettverkst.

Skriw inn nekkelen, og klikk deretter Kable kil

Nettverksnakkel: | FETTTTYTTS |
Bekreft nettverksnskkel: | P |

Koble til Avbryt
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Side 14

Mac OSX Lion/Mountain Lion (10.7 / 10.8)

@verst til hayre pa skjermen skal du finne et Wi-Fi symbol. ?

Hvis maskinen ikke er tradlest tilkoblet, ser symbolet ut slik:@ Klikk p& symbolet
og velg alternativet Sla pa Wi-Fi.

Hvis du ikke finner et WI-FI-symbol i menylinjen, velg Systemvalg i Eple-menyen.
Velg Nettverk, klikk Wi-Fi og deretter Sla pa Wi-Fi for & slé pa maskinens tradlase
radio. ‘Hak av’ Vis Wi-Fi status i menylinjen.

=

Klikk Wi-Fi-symbolet & og velg ditt tradlase nett.

| vinduet som dukker opp, skriv inn nettverkspassordet. ‘Hak av’ alternativet
Husk dette nettverket og klikk Koble til.

Wi-Fi-nettverket «Mitt Nettverk » krever et
WPA-passord.

=

Passord: I|

|| Vis passord
E Husk dette nettverket

Avbryt Koble til

Mac OSX Leopard/Snow Leopard (10.6 / 10.5)

@verst til hayre pa skjermen skal du finne et AirPort symbo@

Hvis maskinen ikke er tradlest tilkoblet, ser symbolet ut slik:@ Klikk p& symbolet
og velg alternativet Sl& pa AirPort.

Hvis du ikke finner et AirPort-symbali menylinjen, velg Systemvalg i Eple-menyen.

Velg Nettverk, klikk AirPort og deretter Sla pa AirPort for a sl& pa maskinens
tradlese radio. ‘Hak av’ Vis AirPort status i menylinjen.

Klikk AirPort-symbolet "% og velg ditt tradlese nett.

| vinduet som dukker opp, skriv inn nettverkspassordet. ‘Hak av’ alternativet
Husk dette nettverket og klikk OK.

Nettverket «Mitt Nettverk » krever et

o~
- WPA-passord.

Passord: I..'-.l-. I

[ Vis passord
™ Husk dette nettverket

((Avbryt ) ok )
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Mac OSX Tiger (10.4)

@verst til hayre pa skjermen skal du finne et AirPort symbol. ”5

Hvis maskinen ikke er tradlest tilkoblet, ser symbolet ut slik:<7 Klikk p& symbolet
og velg alternativet Sl& pa AirPort.

Hvis du ikke finner et AirPort-symbol i menylinjen, Velg Ga i menylinjen, dpne map-

pen Programmer og velg Internet Connect. Klikk AirPort og deretter Sla p& Airport
for & sld pa maskinens tradlase radio. ‘Huk av’ Vis AirPort-status i menylinjen.

Klikk AirPort-symbolet "% og velg ditt tradlese nett.

| vinduet som dukker opp, skriv inn nettverkspassordet. ‘Hak av’ alternativet
Legg til passordet pa nakkelringen og klikk OK.

enn AirPort

Det valgte AirPort-nettverket krever et passord.

Tradles sikkerhet: : WPA Personal H']

Passord: | |
[ Vis passord
ELegg til passordet pa nekkelringen.

@ (Avbryt ) ( OK

Side 16

iPad / iPhone (i0S 5.0+)

Apne Innstillinger.

Velg Wi-Fiimenyen ‘Innstillinger’.

Innstillinger

Flymodus [ o |

= Wi-Fi lkke tilkoblet

a Stedstjenester Pa

Sett Wi-Fi pa.
A iPaden / iPhonen vil vise tilgjengelige tradlase nettverk. Velg ditt nettverk.
Skrivinn nettverkspassordet i feltet merket Passord.

ﬂ Trykk Kobile til nederst til hayre pa skjermen.

iPaden /iPhonen vil nd alltid automatisk koble seq til ditt tradlase nett hver
gang dette nettet er tilgjengelig.
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Side 18

Tradlgs tilkobling av androidbasert nettbrett / telefon (Android 4.0+)

G&inn péa Innstillinger.

Trykk Wi-Fi fra Tradlgst og Nettverk-menyen.

— | Innstillinger

TRADL@ST OG NETTVERK

< Wi-Fi

Innstillinger Bluetooth

(9 Databruk

Sikre at Wi-Fi er slatt Pa.

== wi-ri

a Velg ditt tradlese nett.

Skriv inn nettverkspassordet.

A Tryvkk Koble til,

Signalstyrke Utmerket
Sikkerhet WPA/WPA2 PSK

Passord ssssssssssssssss

Vis passord

Vis avanserte alternativer

Avbryt

Koble til

Tradls tilkobling av Windows Phone 8.0+

n Pa Startsiden sveiper du mot venstre til App-listen, og deretter trykker du
Innstillinger

X Innstillinger

Klikk p& WiFi og kontroller at Wi-Fi-nettverk er satt til Pa

Trykk nettverket du vil koble til.

n Skriv inn nettverkspassardet i Passord-boksen, og deretter trykker du
Fullfert.
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Bredbandstelefoni

Enten du har bredbandstelefoni fra far eller skal koble det opp for farste gang, mé du koble 0 Koble telefonadapteret
det opp pa den maten som beskrevet her. Du skali tillegg til det utstyret som ble beskrevet i
innledningen ha tilgang til dette utstyret: [l Koble den nettverkskabelen med gule plugger mellom en gul ethernet-kontakt p&

bredbandsruteren (ZyXEL P8702N) og den gule WAN-porten pa telefonadapteret.

Koble telefonapparatet til telefonadapterets grenne plugg merket Phone med den
grenne telefonkabelen som felger med i pakken. Her ma du eventuelt bruke telefon-
overgangen som fulgte med pakken for at pluggen skal passe i kontakten.

Koble stremadapteret til telefonadapterets sorte plugg merket 12V DC. Vent noen
%ﬁg?;‘ minutter og sjekk om du far summetone.

N

Stremadapter Gul Nettverksledning

Telefonadapter

Telefonovergang Grenn Nettverksledning

Dersaom du har bredbandstelefoni fra for og allerede har et telefonadapter tilkoblet et
Cisco-modem, Thomson-modem eller fiberboks, ma kabelen mellom modem (eller fiberboks)
og telefonadapter kables bort far du fortsetter.

Dersam du tidligere har koplet en PC eller annet utstyr til utgangen pa telefonadapteret
merket LAN ma du na flytte kabelen for dette fra LAN-utgangen til en ledig gul kontakt pa
bredbandsruteren.

Viminner om at telefonadapteret ikke er aktivt far telefonnummeret ditt er koblet opp hos
Telenar.
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Bytte av ruter

Dersom du har fatt tilsendt ny ruter pga. feil eller at det var nedvending & oppgradere den
gamle, ma du gjere folgende:

*

*

* %

Side 22

Koble de eksisterende nettverksledningene over til ruteren én for én og pass pa at
de kommer p& kontakter med de samme benevnelsene eller merkingene pa den
nye som pa den gamle!

Koble til slutt til stremadapteren pa den nye ruteren (OBS! Ikke bruk det gamle
adapteret!) og trykk pa den rade strembryteren pa ruterens hayre side. Det vilna
gé en stund og de ulike lampene vil kunne blinke og lyse i forskjellige farger noen
minutter. Vent til power-lampen lyser stabilt. Da skal ogsé lampen merket «Inter-
net» ha endret farge fra rad til grenn.

Du skal nd veere pd nettet og kunne bruke din internet forbindelse som far.

Dersom du skulle fa problemer kan du ringe Telenors kundeservice pa tlf.
06090.

Her kan du notere dine nettverksnavn og -passord:

SSID 2.4 Ghz:

Nettverkspassord:

SSID 5 GHz:

Nettverkspassord:

Kundeservice

For & fa hjelp til installering, eller hvis du har problemer
med ruteren eller bredbandsforbindelsen, kan du ringe
kundeservice pa telefon 06090.

Hos Telenoreksperten kan du f& eksperthjelp utover det
kundeservice kan hjelpe deg med.

For eksempel tilkobling til tradlest nettverk, installasjon av
ekstrautstyr med mer.

Telenoreksperten kan nas pa telefon 820 90 100. Obs: pris
per minutt.



